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Coordenador do Programa de Estudos do Futuro e do MBA Executivo Internacional da Fundacao Instituto
de Administracao (FIA), além de professor da USP, desde a década de 1980 James Wright faz projecoes da
economia e sociedade brasileiras. Aquela época ja detectava a ascensdo das classes C e D e garante que
esse movimento nao é fruto do plano Real ou de medidas do governo Lula. Wright destaca que o objetivo
é apontar tendéncias e nao fazer previsées como um guru. Para 2020, acredita que diante da evolucao
da internet e dos meios digitais, muitos novos negécios vao surgir. “E os precos vao cair dramaticamente,
tendendo a zero, sobretudo nos mercados de contetido e entretenimento”. Acompanhe

O que de mais relevante podera estar
acontecendo em 2020 no ambiente de
negécios no Brasil?

Nés temos o Programa de Estudos do Futuro desde
1980. O ponto relevante é que nao se trata de ficar
fazendo especulacdes de numerologia e sim de
verificar tendéncias da sociedade, da tecnologia,
do ambiente econémico. Sdo tendéncias que

favorecem o surgimento de novos mercados e
criam oportunidades e desafios para as empresas.
Fugimos de especulagdes. Um processo que se
intensifica e ocorre ha muito tempo é o reforco
do poder aquisitivo das classes C e D e o crescente
ingresso destas em novos padrdes de consumo,
inclusive internet, TV a cabo, acesso a computador,
celular banda larga, processos que ja estamos

década de 1980 verificivamos que as classes C
e D iam crescer muito. Nao é algo que comegou
como se pensa com o plano Real ou com as
politicas do governo Lula. Concretamente, para
2020, com o crescimento da internet, a TV mais
interativa — e a TV é muito importante por conta
da sua ampla penetracao — os celulares, a banda
larga, tudo isso tera um reflexo muito grande
na democratizacdo do acesso a informacao
e a economia. A consequéncia € um ganho
em eficiéncia dos mercados. Especialmente, a
populacéo que ndo tinha meios para pesquisar
precos e acessar diferentes produtos, passa a
ter mecanismos que possibilitam o processo de
fazer melhores compras de produtos e melhor
acesso a empregos.

E o poder efetivamente nas maos do
consumidor?

Exato. A internet ja proporciona isso para
uma parte da populagdo brasileira. Aquele
consumidor que hoje em dia s6 tem acesso
a lojinha do bairro, ndo tem transporte e nem
acesso a outras ofertas porque custa caro
pesquisar, passa a ter uma maneira de fazer isso
de forma eficiente. Hoje em dia ainda ndo é
regra, mas certamente em 2020 sera.

Como os governos vao atuar nesse novo
cenario?

E muito provavel que no Brasil teremos um
incentivo a internet publica, de acesso muito
barato, como infraestrutura social. Também outra
vertente em transformagdo muito importante
decde oc annc 1980 Atie niic chanamace 3 nrnnar



Microsoft: Advertising

doque pélosde concentracao de servicos plblicos
onde a informatica e a internet sio as ferramentas.
Esses polos poderao ser mais integrados a escola
que devem ser a espinha dorsal da banda larga
no pais. Primeiro, para melhorar a qualidade do
ensino e também porque elas tém capilaridade.
Com acesso de alta qualidade, o pais dard um
salto na educagdo. E a internet é a ferramenta
para qualificar e dar instrumentos para alunos e
professores se desenvolverem.

A internet estd gerando a cultura do
acesso em detrimento do ter? Vocé
concorda com essas premissas? Como
pode afetar os modelos de negocio de
forma geral?

Certamente, essa tendéncia estd em curso.
Claramente, estamos vendo como a industria
fonografica, a industria de publicagbes de
maneira geral e a da midia, estdo sofrendo com
a mudanca no modelo de negécios. Acredito em
um modelo de negécios hibrido. De um lado,
um grande espago publico no qual todo mundo
publica o que quer de qualidade questionavel —
o Youtube, por exemplo. De outro, a informacao
podera ser gratuita, mas com qualidade garantida,
sustentada pela publicidade, mais ou menos
como a TV atual. Claro que isso ndo garante a
qualidade integral, porque mesmo hojea TV com
modelo consagrado tem muito contetido de baixa
qualidade. Ha um filtro, mas nao garantido. Além
disso, a grande quantidade de novos modelos
de negécio indica uma tendéncia muito forte
de queda de precos de conteldo, informacao e
Servigos, como turismo.

Esse cenario, com a consequente
ascensao das classes C e D, pode causar
uma explosdo de consumo em 2020?
Ndo ha ddvida. E muitas oportunidades
de negécios também. O outro aspecto é a
globalizagdo. Empresas de sucesso tém acesso
a mercados muito grandes. Ainda que o Brasil
tenha a lingua portuguesa como algo um tanto
especifico, as empresas provedoras desses
conteddos e servicos mesmo assim vio poder
atingir um publico muito mais amplo. Estou
falando de entretenimento, mdsica, de vocé fazer
0 seu proprio video e exibir na rede. Ou receber
via andncio. O potencial ¢ global.

A internet criou uma série de
ferramentas que se transformaram
em novos negocios como RSS, link
patrocinado, busca organica, blogs,
redes sociais. Dentro de 10 anos quantos
mais poderao surgir?

Muitos, porém com tempo de vida relativamente
curto. Veja o que aconteceu com a propria AOL,
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O entretenimento
na internet serd um
segmento muito
forte, com jogos,
passatempo, musica,
videos, acesso

e interatividade

CcOm eventos
esportivos. T,

Yahoo, outros buscadores. O Google talvez tenha
conseguido fugir da sina de ter um produto so.
Existem outros buscadores com caracteristicas
diferentes, com linguagens mais amigaveis.
De repente, algum desses pode assumir a
preferéncia. Uma coisa é certa, a tendéncia é de
pregos declinantes. Aproximando-se de zero. Por
isso, parte das receitas dos andincios da midia de
massa esta migrando para as midias interativas.
Migram também para acées dirigidas. E isso pode
afetar bastante os negécios. Outra coisa muito
interessante para os ambientes de negaocios,
Novos ou ja estabelecidos, sio servicos de
localizagao de consumidor. Com o celular da para
saber onde estamos e empresas podem pagar
para acessa-lo o que vai baratear a assinatura.

A questdo cultural no Brasil, na qual as
pessoas sdo desconfiadas e preferem
nao ser localizadas, pode atrapalhar?

A preocupagao é legitima. O negocio é o assinante
permitir ser localizado, pode até determinar dias
e horarios e ai recebe por isso como desconto na
assinatura dele, com andincios mais direcionados
€ com pesquisas de comportamento.

O que mais salta aos olhos nesses
estudos para 2020?
O fato de termos uma lingua diferente e uma

populagao grande, algo em torno de 200 milhdes
de habitantes em 2020, é uma oportunidade
muito grande porque cria uma certa reserva de
mercado para empresas de software brasileiras,
embora fique mais dificil de acessar o mundo que
fala inglés. O entretenimento na internet sera um
segmento muito forte, com Jjogos, passatempo,
musica, videos, acesso e interatividade com
eventos esportivos. Tem muita coisa para se
trabalhar, considerando também que tem uma
grande massa de que vai entrar. A parcela do
varejo na internet, por exemplo, ainda é muito
pequena, beira os 6%. Esse nidmero pode
e sera significativamente maior. Vai crescer
inexoravelmente. E dificil fazer uma previsao
numeérica, mas é possivel supor que o crescimento
deva ficar em 20% ao ano.

Os bancos foram pioneiros na internet
e sdo os que melhor fazem uso da
ferramenta. Como em 2020 vocé
imagina estara esse setor e outros mais?
Os bancos vdo ter que mudar radicalmente.
Primeiro porque tiveram ambientes de negocios
extremamente protegidos e com condicbes de
operar uma gama muito grande de servigos
financeiros. Com isso puderam investir bastante
e desenvolver sistemas muito sofisticados. As
empresas vao ter que incrementar a eficacia das
redes sociais e dos sistemas de relacionamento
com clientes.

A decisaio de compra passa pela
internet de forma crescente, como essa
tendéncia atual pode influenciar nos
negocios em 2020?

As concessionarias de automdveis estio se
transformando em show room, porque nao
necessariamente o consumidor fard a compra
ali. Ele vai embora para casa pesquisar precos
e condicdes e pode optar por comprar em
outro lugar. O ponto de venda fica com o onus
de estocar e apresentar o produto. Isso ja esta
acontecendo e as concessionarias comegam a
mudar o mix de receitas para ganhar mais em
servigos. A internet baixou dramaticamente os
Preécos para o comprador. Voltando aos bancos,
a tendéncia é ter agéncias muito menores e mais
simples na medida em que o cliente resolve quase
tudo pela internet. Empresas de produto de
consumo de alto valor ficam mais ao sabor dessa
tendéncia. Uma linha onde ha muito progresso
a ser feito é a da transparéncia no ambiente
publico e a participacao da populagdo. As redes
sociais organizadas vdo incentivar cada vez mais
a cidadania, onde os usuarios podem cobrar
Os atos de nossos representantes no governo.
A internet tem esse potencial de proporcionar
cidadania mais atuante e mais informada.



